
Uw bedrijf online

Ben Merghart

Holland Innovation - 17 November 2004



Uw bedrijf online

* Waarom een website?

* Waar moet U op letten?

* Valkuilen & Tips



Waarom een website?

* Informeren over uw product

* Verkopen van uw product

* Verkopen van informatie

* Community opbouwen

* Support bestaande klanten



Informatieve Website

* Pre-Sale (“reclame”)

* Post-Sale (“support”, “klantenbinding”)



Pre-Sale

* Wat is uw product, wat kan de klant ermee?

* Vergelijking met concurrerende producten

* Contact

* FAQ

* Dealeradressen



Post-Sale

* Handleidingen, tips voor gebruik, FAQ

* Informeren over nieuwe producten

* Drivers

* Firmware-updates

* Support en garantie



Online Producten Verkopen

* Producten in een online winkel plaatsen

* Online productcatalogus

* Direct bestellen

* Direct online betalen

* Generatie van facturen,

   pakbonnen etc.



Online Informatie Verkopen

* Eenmalige verkopen, downloads

* Toegang tot informatie, lidmaatschap



Online Betalen

* Credit Cards (Direct, Indirect)

* Machtiging Incasso

* Micro Payments (0900, SMS)



Waar moet U op letten?

* Maak een overzicht van uw wensen

* Kies voor een ontwerper die bij uw bedrijf past

* Hoe gaat U de website onderhouden?

* Valkuilen & Tips



Wat zijn uw wensen?

* Nieuw ontwerp, of op basis van uw huisstijl?

* Uitstraling: zakelijk, informeel, fancy, flashy?

* Wat voor publiek wilt U aanspreken?

* Online shop, online betalingen?

* Aparte/bijzondere functionaliteit?



Onderhoud

* Onderhoud is belangrijk! 
     - Verouderde informatie irriteert bezoekers en schaadt uw bedrijf.

* Zelf onderhouden met een editor?

* Online onderhouden met Content Management?

* Onderhoud helemaal uitbesteden?



Valkuilen & Tips

* Onduidelijke verwachtingen zorgen soms voor teleurstelling

* Voorkom vertragingen, spreek een deadline af

* Voorkom verrassingen, maak een afspraak over de prijs

* Pas op voor prutsers. Bekijk het portfolio, vraag referenties

* Verborgen kosten... Abonnement? Hosting? Rechten?



Any Questions?


